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摘要 : [目的 /意义 ] 提 出 网 络 与 情场 内 观点 化 从 的 情感 极 化 度 测 算 方法 ,为 量化 与 情 受 众 情感 态势 和 识别 
极 化 群体 提供 依据 。 [方法 过程] 首先 明确 慰 情 受众 情感 极 化 的 条 件 ,再 通过 设置 条 件 阀 值 利 选 出 满足 条 件 的 
观点 猴 从 ,在 此 基础 上 引入 3 个 极 化 指标 (受众 吸引 率 、 极 端 受 众 增长 率 、 极 化 情感 增长 率 ) 描 述 观 点 化 丛 在 测 
度 时 间 窗 口内 的 情感 发 酵 程 度 。 最 后 利用 平滑 权 值 ,对 观点 雍 从 在 不 同 测度 阶段 的 情感 表现 进行 加 权 综 合 , 得 
出 其 整体 情感 极 化 程度 值 。[ 结果 /结论 ] 观 点 猴 从 在 每 个 时 间 窗 口 的 情感 表现 能 为 阶段 性 的 与 情 受众 情感 极 


化 干预 提供 判断 依据 ,而 综合 的 情感 极 化 度 有 助 于 准确 识别 场 域 内 的 敏感 话题 及 群体 ,便于 网 络 和 与 情 的 精准 


管控 。 


5 关键 词 : 网 络 与 情 冶 理 ”情感 极 化 测度 ”观点 分 析 网络 与 情场 


入 分 类 号 : G206.3 
ID DOI:10. 13266/j. issn. 0252 ~ 3116. 2019. 10.012 


1 研究 背景 


伴随 着 网 络 覆 盖 面 的 不 断 扩大 ,网 络 与 情 已 经 成 
六 公民 利用 网 络 表达 诉求 和 参与 社会 管理 的 一 种 普遍 
现 齐 。 进 入 新 时 代 以 来 ,我 国政 府 对 网 络 与 情 的 重视 
程 庶 日 益 提高 ,营造 清 朗 网 络 空 间 正 在 成 为 建设 中 国 
特区 社会 主义 互联 网 络 的 重要 议题 。 网 络 的 低 成 本 、 
便 时 性 能 够 让 不 同 身份 背景 的 网 络 民众 以 灌水 评论 、 
立 扬 投票 等 多 种 途径 参与 到 社会 热点 事件 中 ,在 一 定 
程度 上 为 社会 管理 者 提高 管理 决策 水 平 提供 重要 参 
照 。 但 与 此 同时 ,多 元 的 价值 观念 和 复杂 的 利益 诉求 
也 庄 挟 在 网 络 与 情 之 中 ,使 得 网 络 与 情 成 为 一 把 双 丸 
剑 ,一 旦 应 措 失 当 , 将 会 引发 网 络 民众 的 情感 极 化 乃至 
衍 变 成 线 上 线 下 的 突 发 事件 。 
从 现实 来 看 ,网 络 和 与 情 在 向 群体 极 化 和 网 络 突 发 
事件 的 演化 过 程 中 ,必然 会 依托 若干 个 特别 的 网 络 空 
间或 者 平台 ,在 此 空间 中 国 绕 既 定 与 情事 项 ,相近 、 相 
同 的 利益 要 求 和 立场 倾向 得 到 聚合 ,而 不 一 致 的 观点 
态度 被 区 分 ,这 一 与 情 情感 发 酵 平台 即 网 络 与 情场 。 
身 处 与 情场 中 的 信息 受众 所 发 表 的 观点 立场 ,其 
语义 会 有 所 指向 (一 般 指向 与 情事 项 中 具体 出 现 的 人 


或 事物 ) ,笔者 将 被 指向 的 实体 定义 为 网 络 熏 情事 项 的 
应 事实 体 ，”。 和 与 情 受众 的 情感 态度 围绕 引发 与 情事 项 
和 推动 与 情 演化 的 应 事实 体 汇集 形成 若干 个 观点 簇 
从 ,这 种 带 有 群体 性 力量 的 观点 徐 从 在 影响 奥 情 事项 
态势 走向 的 同时 ,客观 上 也 是 民众 对 和 与 情事 项 背后 问 
题 的 共识 性 反思 ,其 至 是 带 有 一 定 偏见 的 讨论 ,从 而 成 
为 与 情 参与 者 情感 极 化 的 温床 。 

对 于 由 奥 情 话题 和 受众 观点 共同 作用 下 所 引发 的 
群体 情感 极 化 现象 ,目前 学 术 界 已 经 从 成 因 、 识 别 和 治 
理 多 个 方面 做 出 相应 的 研究 : 

(1) 定 性 研究 方面 :有 学 者 将 网 络 群体 性 事件 分 
为 基于 共同 关注 点 的 网 络 与 情 和 谣言 .基于 共同 信念 
的 网 络 与 论 和 网 络 暴力 ,以 及 基于 共同 目标 的 涉及 线 
下 的 网 络 行动 3 类 ,为 网 络 群体 行为 监管 提供 理论 文 
撑 ” ;有 文献 指出 ,基于 一 致 性 意见 而 形成 的 群体 ,其 
集群 行为 更 倾向 于 该 群体 所 持 情感 意见 的 实践 化 ,并 
且 对 群体 所 采取 的 行为 能 够 保持 高 度 忠诚 ” ;有 研究 
更 是 直接 指出 群体 性 愤怒 ( group -based anger) 是 群体 
情感 极 化 和 群体 行为 的 前 置 准备 状态 ,而 个 体 的 情绪 
失控 无 法 造成 所 属 群 体 对 相关 情境 或 事件 产生 功能 : 
反应 ” ;有 文献 将 网 络 舆 论 中 的 意见 分 歧 和 争论 视 作 


EE 


x* 本 文系 教育 部 人 文 社 会 科学 研究 青年 基金 项 目 “ 网 络 和 与 情场 内 信息 受众 的 观点 分 析 与 情感 极 化 管控 研究 "(项 目 编号 :17YJC870006 ) 研究 


态 娄 之 


作者 简介 : 高 俊 峰 (ORCID :0000 - 0003 -0703 -2606), 馆 员 , 博 士 ; 黄 微 (ORCID: 0000 -0002 -7003 -4631) ,教授 ,博士 生 导 师 。 
收 稿 日 期 :2018 -09 -13 修 回 日 期 :2019 -01 -08 本 文 起 止 页 码 :106 -114 本 文责 任 编辑 :人 徐 健 


106 


(全 甘 日 王 | | 


FA TJ 


A i 
~ A de 
CNINAMIVETEFH 


高 俊 峰 ， 黄 微 . 网 络 和 与 情场 中 观点 化 从 的 情感 极 化 度 测算 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(10):106 - 114. 


网 民情 感 极 化 的 驱动 力 ,是 话题 网 络 拓扑 结构 发 生疏 
变 的 关键 中 ;有 学 者 总 结 了 网 络 集体 行为 意向 的 形成 
要 素 , 并 阐述 生理 测量 法 ,自我 报告 法 与 量 表 测量 法 对 
意向 预测 上 的 差异 ,最 后 提出 网 络 集体 行为 意向 的 形 
成 周期 和 影响 因素 中 。 

(2) 定 量 研究 方面 :有 文献 基于 分 位 数 回归 模型 ， 
来 制作 网 络 群体 极 化 预警 的 定量 指标 体系 ,并 以 网 络 
论坛 的 真实 数据 为 对 象 ,对 模型 和 指标 的 与 情 应 急 可 
行 性 做 出 研究 ”1 ;有 研究 构建 网 络 群体 极 化 过 程 中 政 
采 -普通 网 民 - 意见 领袖 之 间 的 博弈 模型 ,并 以 不 同 
阶段 博弈 主体 的 期 望 收益 作为 网 络 群体 极 化 维稳 的 依 
据 中 ;有 研究 从 健壮 性 的 视角 出 发 ,考察 网 络 与 情 观点 
群落 在 遭受 打击 .核心 端点 被 破坏 的 前 提 下 ,其 群落 在 
观 :可 传播 情感 动员 和 保持 内 部 凝聚 力 3 个 方面 的 能 

= 以 此 作为 判断 观点 群落 是 否 具有 极 化 趋向 ,是否 必 
要 采取 干预 措施 的 依据 ”"! ;还 有 文献 通过 定义 与 情 
场 网 的 受众 个 体 观点 交互 规则 和 观点 演化 规则 来 仿真 
绸 极 化 的 过 程 和 预测 群体 极 化 的 发 生 ""。 


定 程度 上 反映 出 某 一 立场 阵营 的 情感 极 化 表现 ,也 能 
识别 出 与 情事 项 中 易于 引发 极 化 情感 的 应 事实 体 。 进 
而 为 监测 敏感 议题 、 精 准 干预 非 理 性 与 情 群 体 提供 量 
化 依据 。 
2 相关 概念 界定 
2.1 网 络 熏 情 场 内 受众 情感 极 化 

早期 提出 的 网 络 非 理 性 言论 形成 机 制 中 ,将 群体 
情感 极 化 定义 为 群体 内 成 员 在 发 生 观 点 交互 之 前 即 已 
持 有 某 种 立场 倾向 ,并 通过 群体 的 商检 讨论 将 其 加 强 ， 
使 得 一 种 观点 或 态度 远 超 于 原来 的 群体 平均 水 平 , 最 
后 变 得 极端 和 获得 支配 性 地 位 。 

上 述 经 典 定 义 给 出 了 极 化 的 一 般 性 质 :立场 一 致 
性 ,人 情感 极端 性 以 及 观点 统 驱 性 ,前 两 个 极 化 属性 已 经 
被 广泛 认可 ,但 已 然 极 化 的 群体 所 持 观 点 到 底 是 否 必 
须 压 倒 和 支配 一 切 其 他 群体 ? 换 而 言 之 ,在 一 个 定 域 
内 ,能 和 否 有 一 种 以 上 的 群体 观点 呈现 出 情感 极 化 ? 笔 
者 认为 同时 存在 多 个 群体 的 情感 极 化 现象 是 存在 的 。 


人 大量 研究 均 表明 ,监测 和 应 对 网 民情 感 极 化 是 网 
络 旨 情 治理 工作 的 核心 ,但 目前 所 取得 的 研究 成 果 在 
妓 慎 受众 情感 极 化 的 判断 和 测度 问题 上 还 不 能 达成 一 


因为 在 网 络 环境 中 ,“ 去 身体 化 ”与 “去 中 心 化 "同时 并 
存 ,一 方面 网 络 民 众 不 必 强 制 届 从 于 精英 观点 , 男 一 方 
面 网 络 民众 的 发 言 又 没有 现实 中 身份 背景 上 的 限制 顾 


致 夏 的 结论 。 与 情 受众 情感 极 化 的 生发 必然 依托 其 隶 
项 阐 观点 阵营 . 秘 从 ,因而 选择 有 效 且 便于 获取 的 情感 
极 伦 程度 指标 对 与 情 观点 饼 从 进行 计算 ,是 量化 场 域 
RR 同 奥 情 群体 情感 态势 的 合理 方案 。 然 而 ,并 非 与 
情场 中 所 有 的 观点 秘 从 都 能 呈现 情感 极 化 状态 。 这 是 
因为 不 同 与 情事 项 的 应 事实 体 性 质 具有 差异 ,实体 的 
行 泥 类 别 和 恶劣 程度 都 会 对 受众 的 情感 演化 程度 造成 
不 同 影响 。 因 此 ,本 研究 直接 将 网 络 与 情场 内 出 现 的 
应 事实 体 作为 受众 观点 秘 丛 的 划分 依据 ,围绕 某 一 应 
事实 体 的 观点 艇 从 理论 上 能 呈现 出 “积极 、 消 极 和 中 
立 "3 类 , 除 “ 中 立 " 类 观点 能 从 之 外 ,其 他 两 类 饶 丛 可 
被 认定 为 与 情 受众 生发 情感 极 化 的 载体 。 但 正如 前 广 
所 言 ,并 不 是 所 有 能 从 都 一 定 会 出 现 情感 极 化 现象 ,所 
以 本 研究 先 根据 情感 极 化 定义 设置 若干 个 情感 极 化 必 
要 条 件 , 对 于 场 域内 满足 条 件 的 秘 从 加 以 第 选 并 认定 
其 为 待 测度 对 象 ,再 通过 描述 和 计算 对 情感 极 化 造成 
影响 的 要 素 状态 (如 受众 个 体 情感 强度 .极端 情感 总 量 
和 艇 从 规模 等 ) ,得 出 某 一 时 间 阶段 被 测度 观点 徐 从 的 
情感 极 化 程度 。 而 随 着 时 间 演 变 , 各 要 素 状态 的 变化 
也 能 够 体现 在 下 一 时 间 阶 段 内 测 得 的 结果 之 中 。 最 后 
引入 指数 平滑 方法 ,对 整个 测度 时 间 序 列 下 的 观点 艇 
从 情感 极 化 度 进行 综合 计算 ,所 得 出 的 结果 能 够 在 一 


忌 。 这 就 导致 竞争 ,对抗 性 的 观点 只 要 能 获得 一 定 认 
同 , 即 会 受到 鼓励 而 非 约 束 ,与 情 受 众 在 捍卫 各 自 观点 
阵营 的 同时 ,或 将 产生 多 种 立场 “势均力敌 ”的 局 面 ， 
为 多 轨迹 多 向 度 的 情感 极 化 发 生 提 供 可 能 。 此 外 ,上 
文 曾 提 及 网 络 与 情场 内 或 将 存在 多 个 应 事实 体 的 情 
况 ,围绕 某 一 与 情 应 事实 体 的 受众 观点 集结 成 复 , 宏 观 
上 固然 可 与 其 他 实体 的 观点 簇 从 立场 趋同 。 但 微观 而 
言 ,不 同 应 事实 体 或 者 同一 实体 的 不 同 话题 兴奋 度 和 
社会 敏感 性 是 不 可 等 量 齐 观 的 ,这 也 或 将 导致 网 络 与 
情场 内 情感 极 化 群体 不 唯一 的 现象 出 现 。 
2.2 网 络 和 与 情场 内 受众 情感 极 化 条 件 

根据 上 述 定义 ,不 难 归纳 出 情感 极 化 发 生 的 条 件 : 

(1) 条 件 1: 围 绕 应 事实 体 所 形成 的 观点 簇 从 需要 
具备 一 定 的 规模 。 人 情感 极 化 现象 带 有 明显 的 群体 参与 
特征 。 否 则 即便 有 意见 领袖 在 此 过 程 中 起 到 情感 动员 
和 引领 的 作用 ,但 倘若 没有 引发 与 情 受 众 响应 ,也 无 法 
酝酿 出 情感 极 化 所 需要 的 整体 情感 强度 ,所 以 情感 极 
化 现象 出 现 与 否 首先 受到 竺 测度 复 丛 所 吸纳 的 受众 数 
量 的 制约 。 此 外 , 极 化 观点 篮 丛 的 规模 也 是 在 场 域内 
保持 与 其 他 极 化 篮 丛 之 间 竞 争 优势 的 必要 条 件 。 人 情感 
极 化 是 网 络 民 众 参加 和 动员 的 结果 ,所 以 无 论 受 众 个 
体 的 观点 蕴含 的 情感 态度 如 何 极 端 ,都 无 法 代表 所 属 
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团体 ,零星 的 极端 态度 . 言 
化 的 。 

(2) 条 件 2: 观 点 簇 从 内 的 受众 个 体 情感 强度 需要 
呈现 极端 化 趋势 。 根 据 定义 ,情感 极 化 的 发 生 必然 伴 
随 着 持 有 观点 显著 的 极端 化 倾向 ,这 种 显著 极端 无 法 
简单 的 等 同 于 大 量 受众 所 持 有 情感 的 简单 到 加 ,必须 
是 持 有 极端 化 情感 的 个 体 要 在 所 属 群 体 中 占据 到 相当 
的 比例 。 因 为 在 一 个 大 规模 的 群体 中 ,即使 受众 个 体 
均 普遍 持 有 温和 的 非 中 立 立场 ,简单 的 情感 强度 累加 
后 ,也 或 将 碾 压 场 域内 其 他 规模 相对 较 小 的 群体 ( 即使 
受众 个 体 情感 态度 普遍 极端 ) 。 这 种 情况 是 违背 情感 
极 化 定义 的 ,所 以 在 确认 极 化 观点 簇 从 规模 的 同时 , 仍 
需 考 量 其 中 的 极 化 个 体 占有 率 。 

本 (3) 条 件 3: 观 点 徐 从 内 极端 情感 总 量 需 要 到 达 相 
应 本 昌 度 。 观 点 敌人 具 中 的 极端 情 总 强度 是 前 两 个 条 
a 
情感 总 强度 是 在 场 域内 与 其 他 极 化 群体 进行 博 蛮 的 着 
才 国 。 网 络 届 情场 内 受众 情感 极 化 的 轨迹 和 向 度 也 是 
通过 不 同 极 化 群体 之 间 极 端 情感 强度 的 对 比 来 完成 。 
加 ,群体 内 的 极端 情感 总 量 也 是 一 项 重要 测度 指标 。 
J 极 化 条 条 件 的 答 定 与 采用 ,是 为 了 定 量 辨别 场 域内 
出 现 的 观点 徐 丛 在 初始 测度 时 间 窗口 下 是 否 发 生 了 情 
三 说 化 ,进而 实现 对 达到 人 化 条 件 的 观点 饼 从 的 选择 。 
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篮 丛 的 极 化 指标 ,而 后 对 篮 丛 分 阶段 测算 其 情感 极 化 
度 ,最 后 根据 阶段 性 结果 得 出 综合 的 情感 极 化 值 。 在 
以 往 的 研究 中 , 群体 规模 、 话 题 讨 论 量 、 群 体 交 互 频 
率 "等 指标 均 被 用 于 关于 群体 极 化 的 测算 。 上 述 指 
标的 共同 特点 是 易于 获得 , 且 都 能 在 一 定 程度 上 反映 
出 群体 的 情感 活动 状态 。 笔 者 沿袭 此 思路 ,除了 紧密 
围绕 前 文 条 件 生成 极 化 指标 之 外 ,力求 选择 易于 获得 
且 能 够 反映 簇 从 情感 状态 的 指标 来 满足 测度 工作 。 
判断 待 测度 复 从 步骤 可 以 直接 设置 一 系列 的 冰 值 
来 第 选 出 满足 条 件 的 观点 簇 从 ,而 簇 从 的 极 化 指标 虽 
然 也 可 以 直接 使 用 条 件 所 对 应 的 取 值 ( 簇 从 规模 、 簇 从 
极 化 受众 量 . 篮 丛 极 化 情感 量 ) ,但 在 测度 初始 阶段 已 
然 满 足 极 化 条 件 的 观点 簇 从 ,其 自 映 的 极 化 情感 总 量 、 
极端 受众 人 数 或 会 随 着 时 间 的 演进 而 展现 出 不 同 的 变 
化 ,直接 采用 各 项 取 值 计算 出 的 结果 势必 会 弱化 观点 
徐 从 情感 整体 演进 态势 的 描述 力度 ,因此 笔者 选择 3 
个 比率 性 指标 “极端 受众 增长 率 "“ 极 化 情感 增长 率 ” 
“受众 吸引 率 ” 作 为 观点 簇 从 的 极 化 程度 指标 。 前 两 
个 指标 能 描述 出 待 测度 徐 从 的 自 有 情感 状态 演变 趋 
势 , 而 后 一 个 指标 能 作为 一 个 基数 来 描述 整个 场 域内 
各 观点 簇 从 的 消长 对 比 情况 。 

上 述 3 个 指标 形成 一 个 测度 公式 ,协同 完成 对 各 
观点 簇 从 情感 极 化 度 的 阶段 性 测算 ,而 后 再 对 阶段 性 
结果 进行 处 理 , 综 合 得 出 一 个 观点 簇 从 情感 极 化 度 的 
取 值 。 具 体 测 度 步 又 如 图 1 所 示 : 


ME 


各 篮 丛 的 情感 
极 化 度 测算 


! 观点 簇 从 的 极 化 “1 
属性 描述 


观点 得 从 的 单位 
时 段 情感 极 化 度 


基于 指数 平滑 的 
整体 极 化 度 


各 观点 复 丛 情感 
es 


图 1 网 络 与 情场 中 观点 徐 从 情感 极 化 度 测算 步骤 
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(1) 确定 观测 时 间 序 列 。 将 整个 测度 时 间 段 均 分 
成 mn 等 份 ,使 每 个 时 间 窗 口 宽度 一 致 ,而 后 从 各 个 窗口 
内 分 析 观 点 簇 从 的 指标 变化 。 

(2) 逃 选 应 事实 体 。 首 先 借助 NLPIR 汉语 分 词 系 
统 对 与 情场 内 出 现 的 观点 文本 进行 分 词 ,将 文本 中 的 
实 词 进行 拆 解 ,得 出 其 中 的 名 词 动词 以 及 修饰 性 的 情 
感 词汇 ,并 利用 “ 知 网 ”等 本 体 对 词汇 语义 进行 归 一 合 
并 , 握 除 歧义 。 而 后 采用 TF-IDF 的 词 频 统计 思想 ,将 
满足 频 度 阔 值 “9" 的 名 词 挑 出 ,并 根据 上 下 文 ,人 工 补 
齐名 词 的 舆情 描述 属性 ,以 此 凸显 应 事实 体 的 与 情话 
题 质 性 ( 同一 应 事实 体 或 可 具有 多 个 话题 ,而 受众 对 话 
题 的 态度 又 可 被 进一步 细 分 ,进而 形成 观点 徐 从 )。 因 
为 随 着 与 情事 件 的 发 酵 和 网 民 发 散 性 认 知 ,可 能 会 出 
现 新 的 应 事实 体 和 观点 秘 从 ,所 以 此 步 台 需 要 在 每 个 
时 条 窗口 下 重复 执行 ,下 一 步骤 中 的 极 化 观点 艇 从 识 
别 电 需 如 此 办 理 . 
5OG3) 极 化 观点 簇 从 识别 。 在 词 频 统计 步骤 中 ,可 
以 通过 观点 内 容 的 语义 分 析 , 完 成 对 场 域内 与 情 观点 
的 集结 成 饼 。 与 此 同时 ,必须 摘 选 出 不 符合 条 件 的 情 


二 观点 秘 具 观点 科 具 观点 簇 从 观点 能 从 人 
人 (Positive) (OD ee (Negative) (Positive) re Be 
= 


O 2 网络 与 情场 中 观点 簇 从 六 选 析 出 机 制 


感 中 立 型 受众 。 通 过 将 上 文 语义 分 析 步 又 得 到 的 受众 
个 体 选 择 修饰 实体 的 情感 词汇 进行 极 性 和 强度 累加 ， 
能 够 将 “应 事实 体 + 话题 " 按 接收 到 的 显 性 观点 逐条 
归纳 为 积极 ( Positive) .中立 (Objective) .消极 ( Nega- 
tive) 三 种 立场 之 一 (围绕 同一 应 事实 体 话题 形成 的 观 
点 簇 从 也 与 之 对 应 , 见 图 2)。 中 立 理性 的 观点 无 法 形 
成 极 化 情感 ,因此 不 作为 测度 对 象 。 如 此 ,或 将 出 现 转 
绕 应 事实 体 产 生 的 观点 徐 从 以 及 情感 极 性 不 唯一 的 情 
况 , 所 以 需 进一步 观察 实际 存在 的 极 化 群体 初始 规模 ， 
设置 当前 群体 人 数 阔 值 Ant( 观 点 簇 从 必须 在 测度 时 
段 内 拥有 的 受众 总 数 不 小 于 该 值 , 则 认定 艇 从 满足 条 
件 1) \ 极 化 个 体 情感 量 闵 值 Paet (个体 观点 中 使 用 的 
情感 词 强度 不 小 于 该 值 , 则 认定 复 丛 满足 条 件 2)、 极 
化 情感 总 量 阔 值 Pet( 复 从 中 全 部 观点 中 使 用 的 情感 词 
强度 累加 后 总 值 不 小 于 该 值 , 则 认定 簇 从 满足 条 件 3 ) 
作为 极 化 判断 门槛 ,并 设置 同一 应 事实 体 的 不 同 自从 
之 间 初 始 极 化 情感 的 对 比 阔 值 区 ( 竺 测度 簇 丛 与 其 他 
簇 从 情感 总 量 之 比 不 能 小 于 该 值 ) ,对 观点 徐 从 进行 合 
理 取舍 。 


舆情 属性 (话题 妆 


(4) 极 化 徐 从 属性 描述 。 对 场 域内 待 测度 观点 簇 
从 ,需要 从 3 个 方面 描述 其 极 化 特征 : 
受众 吸引 率 ( Audience attraction rate) = (Ti 时 段 
篮 丛 受众 增 量 /T, 时 段 场 域内 受众 总 增 量 ) * 100% 。 
极端 受众 增长 率 ( Growth rate of extreme audience ) 
=[(T 时 段 艇 从 极 化 受众 总 量 -Tu 1 时段 簇 从 极 化 
受众 总 量 )/ Ti_ 1) 时 段 簇 从 极 化 受众 总 量 ] * 100% 。 
极 化 情感 增长 率 ( Growth rate of polarized emotion ) 
=[(T 时 段 徐 从 极 化 情感 总 量 -T;_1) 时 段 簇 从 极 化 
情感 总 量 )ZT._ 时段 徐 丛 极 化 情感 总 量 ] * 100% 。 
在 极端 受众 增长 率 与 极 化 情感 增长 率 的 测度 工作 
中 ,或 将 出 现 T,;_) 时 有 段 簇 从 极 化 情感 总 量 、 极 化 受众 
总 量 为 零 的 情况 ,这 种 现象 是 由 于 新 话题 引入 造成 的 ， 
如 果 出 现 上 述 情况 , 则 本 研究 默认 Tu 时 段 徐 丛 极 化 


情感 总 量 、 极 化 受众 总 量 为 场 域内 全 体 待 测度 观点 簇 
从 的 情感 ,受众 总 量 的 平均 值 ,对 于 测度 初始 窗口 的 上 
述 指标 , 则 默认 为 0。 

待 测度 观点 篮 丛 内 受众 的 增 量 以 新 进 受 众 是 否 在 
场 域内 发 布 文本 型 观点 为 基准 ,同一 受众 在 不 同 观 测 
窗口 的 观点 发 布 行为 不 被 视 作 受众 增 量 ,但 如 果 其 观 
点 所 含情 感 强度 由 温和 向 极端 演进 (根据 前 文 的 极 化 
个 体 情 感 量 阔 值 判断 ) , 则 将 其 视 作 被 触发 情感 极 化 的 
受众 ,纳入 极端 受众 增长 率 和 极 化 情感 增长 率 的 计算 。 

(5) 各 观点 簇 丛 的 阶段 性 情感 极 化 度 测算 。 上 一 
环节 求 得 的 3 组 指标 与 僵 情 受众 群体 极 化 的 3 个 条 件 
相对 应 。 又 由 于 在 极 化 复 丛 识别 步骤 中 已 经 剔除 未 能 
满足 条 件 的 观点 徐 从 ,因此 3 组 指标 能 直接 勾勒 出 各 
观点 徐 从 的 阶段 性 受众 情感 极 化 度 。 
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首先 ,受众 吸引 率 ( Aar) 用 来 描述 场 域内 的 各 待 测 
观点 簇 从 在 时 间 序 列 下 的 规模 增 速 。 因 为 受众 的 显 性 
立场 一 经 抓 取 , 即 使 下 一 时 段 出 现 立场 反 转 ,那么 前 一 
时 刻 该 受众 的 极 化 状态 仍然 具有 统计 意义 ,所 以 指标 
Aar 的 值 域 为 [0,1] 。 受 众 吸 引 率 也 能 在 一 定 程度 上 
描述 不 同时 态 的 与 情场 内 群体 极 化 类 型 ( 单 / 双 / 多 向 
度 ) 。 如 前 文 所 言 ,情感 极 化 是 群体 参与 的 产物 ,个 别 
的 极端 情感 如 果 无 法 煽动 ,吸引 足够 多 的 受众 ,是 无 法 
被 称 为 极 化 的 。 所 以 ,一 个 观点 镁 从 同化 ,吸引 受众 的 
能 力 越 强 , 则 该 饼 从 内 被 甬 发 极 化 情感 的 受众 基数 也 
越 大。 相应 的 ,形成 该 观点 簇 从 的 应 事实 体 也 越 易 于 
引起 网 民情 感 极 化 。 就 此 而 言 , 受 众 吸引 率 这 一 指标 
承担 网 络 与 情场 内 各 个 观点 簇 从 之 间 情感 极 化 度 的 横 
向 tl 较 功能 。 


文 分 析 得 出 的 极 化 条 件 , 笔 者 认为 两 类 增长 率 在 描述 
观点 簇 从 的 极 化 能 力 上 拥有 相同 的 重要 意义 ,因此 将 
两 权重 值 默 认为 0.5。 

从 公式 (1 ) 中 能 够 得 出 各 测度 时 段 (Tx) 内 观点 艇 
从 的 情感 极 化 度 ,但 研究 最 终 需 要 得 出 一 个 具体 的 数 
值 。 考 虑 到 原始 时 间 序 列 中 每 个 阶段 性 情感 极 化 度 对 
最 终结 果 的 影响 程度 均 有 不 同 ,需要 对 各 阶段 性 极 化 
度 赋 予 不 同 的 权重 ,所 以 笔者 选择 指数 平滑 法 对 各 观 
点 簇 从 的 阶段 性 情感 极 化 度 进行 综合 计算 ,最 终 得 出 
网 络 和 与 情场 内 观点 簇 从 的 整体 情感 极 化 度 。 

设 B 代 表 权 数 ,“0C” 为 待 测度 观点 簇 从 ,n 为 测 
度 时 间 窗 口 个 数 , 则 根据 权 值 选择 机 制 ,B =2/ +1, 权 
数 集合 成 等 比 数列 , 公 比 为 y=1 -B, 每 一 个 时 间 窗 口 
对 应 唯一 权 数 ,对 最 终结 果 影 响 较 大 的 最 近 时 段 极 化 


| 全 此 外 ,极端 受众 增长 率 ( Grea) 与 极 化 情感 增长 率 
(Ezpe ) 两 个 指标 是 从 时 间 维度 上 纵向 地 描述 待 测 观点 
包办 极 化 条 件 的 变化 。 理 论 上 ,极端 受众 人 数 以 及 和 
傣 斑 极 化 情感 总 量 如 果 能 保持 一 种 稳步 上 升 的 态势， 
那么 则 认为 此 观点 簇 从 的 情感 极 化 度 越 高 。 因 为 上 述 
两 禾 标 能 直接 展现 观点 徐 丛 的 极 化 趋向 ,所 以 指标 与 
情感 仅 化 度 呈 现 正 相 关 关系 。 与 受众 吸引 率 不 同 , 极 
端 欧 众 增长 率 与 极 化 情感 增长 率 两 个 指标 的 取 值 区 间 
汶 站 ,+ % ) ,二 者 都 是 描述 观点 徐 从 内 在 的 情感 变化 
状态 的 ,虽然 测度 数值 能 精准 地 反映 出 簇 从 极 化 状态 ， 
全 用 标的 全 局 描述 能 力 较 弱 。 而 受众 吸引 率 指标 , 虽 
然 能 从 整个 网 络 与 情场 的 角度 考量 各 观点 能 从 规模 变 
化 3 但 倘若 单独 用 其 刻画 情感 极 化 度 , 则 精准 性 稍 显 不 
中 6) 因此 ,综合 考虑 这 3 类 指标 是 计算 单位 时 间 内 观 
点 徐 从 的 情感 极 化 度 的 必然 途径 ,为 此 笔者 构建 单位 
时 段 内 的 观点 簇 从 情感 极 化 度 ( Emotion polarization de- 
gree) 测度 公式 : 


Epd(Tx) = i * Aar + eGrpe * Aar—| Grea + Grpe0| 
0—| Grea + Grpe =0| 

公式 (1) 

在 公式 (1) 中 ,极端 受众 增长 率 ( Crea ) 与 极 化 情 
增长 率 ( Grpe ) 两 个 指标 中 倘 奉 出 现 一 方 为 0, 那 么 
一 增长 指标 也 必然 为 0, 此 时 不 对 公式 进行 运算 , 直 
默认 此 情况 下 的 观点 簇 从 在 当前 测度 窗口 内 的 情感 
极 化 度 为 0。 而 后 利用 受众 吸引 率 分 别 对 两 个 增长 率 
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度 赋 予 最 大 权 值 ', 则 观点 簇 从 “0C” 的 受众 情感 极 
化 度 计算 公式 为 : 


2 n-1\ 2 
Epd (0C) = 4 Epd (T,) + (人 
n-l\" 2 
(CT) Ea | wri EpdT,) 公式 (2) 


由 于 测度 机 制 的 限制 ,所 以 Tl 阶段 的 指标 值 为 


0。 


网 络 和 与 情场 中 观点 簇 从 的 情感 极 化 度 的 全 部 测度 
流程 可 形式 化 表述 如 下 : 

Input :与 情 观点 的 应 事实 体 词 频 统计 阔 值 0 ,观点 
复 从 人 数 阔 值 (Ant) , 极 化 个 体 情感 量 闷 值 (Paet) , 极 
化 情感 总 量 立 值 (Pet) ,测度 时 序 (T,,, ,T/AT) 同 一 
应 事实 体 的 不 同 观 点 艇 从 之 间 初 始 极 化 情感 度 的 对 比 
阔 值 I; 

Output :各 观测 时 间 窗 口内 的 待 测 度 观 点 复 丛 所 
对 应 的 观点 簇 从 情感 极 化 度 FEPD(Tx ) ,各 观点 簇 从 的 
整体 情感 极 化 度 EPD( 0C) ;四 调用 NLPIR 汉语 分 词 系 
统 扩 ,对 网 络 与 情场 内 的 观点 文本 进行 语义 处 理 , 调 
日 词 频 统计 阔 值 0 ,获得 与 情 应 事实 体 集 合 Setl ;@) 调 
用 情感 本 体 "" ,获得 鳃 情场 内 的 受众 立场 指向 ,进而 
获得 观点 篮 从 集合 Set2 ,统计 得 出 每 一 观点 篮 丛 的 受 
众人 数 An;@@ 再 次 调用 情感 本 体 , 对 各 观点 艇 从 进行 
极 化 情感 总 量 (Pe) \ 极 化 受众 情感 量 (Pae) 计 算 , 并 调 
用 极 化 个 体 情 感 量 阀 值 * Paet” 识 别 出 当 前 时 间 窗 口 下 


| 


Sy 


进行 积 运算 ,弥补 指标 单独 刻画 极 化 度 上 的 局 限 ,使 得 
指标 的 统计 意义 均 能 发 挥 作用 。 此 外 “5 、e” 是 研究 设 
置 的 两 个 指标 权重 ,以 此 描述 极端 受众 增长 率 与 极 化 
情感 增长 率 在 展现 情感 极 化 度 上 的 重要 程度 ,根据 前 
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ey 


每 个 观点 簇 从 中 的 极端 受众 与 数量 (Ean) ;由 调用 观 
点 复 从 人 数 阔 值 (Ant) , 极 化 个 体 情 感 量 阔 值 ( Paet ) ， 
初始 极 化 情感 度 的 对 比 冰 值 廿 ,对 集合 Set2 内 同一 实 
体 附着 的 观点 徐 从 进行 合理 取舍 ,得 出 待 测度 观点 簇 
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从 集合 SeB3 ;@ 将 Set3 中 的 每 一 个 观点 簇 从 表述 成 一 
个 四 元 组 (Pe,Pae,Ean,An) ,引入 测度 时 间 要 素 ,计算 
出 每 个 簇 从 在 当前 时 间 窗 口 下 的 受众 吸引 率 ( Aar) 、 极 
端 受 众 增长 率 (Grea) 与 极 化 情感 增长 率 ( Grpe) ;得 出 
当前 时 有 段 下 的 各 观点 艇 从 情感 极 化 度 Epd(T? / 
0C?) ;@@ 更 新 时 间 窗 口 ,重复 执行 步 又 由 -名 ,直到 达 
到 预 置 的 终止 测度 时 间 节 点 ,计算 出 平滑 权 数 B ,观测 
各 簇 从 所 出 现 的 时 间 窗 口 序列 以 及 对 应 的 权 数 值 ,得 
到 各 观点 艇 从 的 整体 情感 极 化 度 Epd( 0C?)。 


笔者 以 近期 发 生 的 “高 铁 霸 座 "事件 作为 实证 研 

究 对 象 ,以 “新 浪 微 博 ” 中 发 起 的 此 事件 主题 讨论 区 作 
为 本 次 研究 的 网 络 与 情场 ,数据 采集 时 段 2018 年 8 月 
2 有 15:00 -2018 年 8 月 31 日 1$3:00,T=8,AT = 
本 
人 
的 阔 值 设置 做 过 多 要 求 。 在 研究 过 程 
4 全 者 将 各 个 初始 判断 闻 值 分 别 设置 为 :Q = 4 了 因 
AGE 400 ,Paet = 20 ,Pet =4 500 ,同一 应 事实 体 的 不 同 
计较 队 休 癌 初 给 极 化 情感 庶 的 对 比 园 值 <0.39。 考 
虑 到 与 情场 内 的 观点 数据 集中 ,语义 等 同 于 “ 霸 座 男 ” 
捕 浏 频 过 高 ,因此 在 统计 中 但 凡 出 现 “ 霸 座 男 "以 及 相 
同 演义 的 词汇 时 ,直接 统计 其 伴随 与 情 属 性 , 即 话题 词 
沈 < 通 过 对 高 频 话 题词 汇 的 语义 消 歧 和 语义 人 工 合 
着 宾 到 满足 闵 值 条 条 件 的 结果 如 下 所 示 ; 
-三 | 0C1, 霸 座 男 + 占 座 (3 493)| .10C2 , 霸 座 男 + 
道 疾 (2 942 ) | 、| 0C3 , 霸 座 男 + 论文 抄袭 (2 349) 上 | 、 
10C4 , 霸 座 男 + 高 学 历 (1 952)| .1 0C5 , 霸 座 男 + 处 
罚 (2 905 )| .10C6 , 霸 座 男 + 轮椅 挑 旦 (2 815) | 。 

而 “济南 铁路 局 + 调查 结果 不 违法 “ 霸 座 男 + 执 
囊 相 亲 ”“ 网 络 暴民 + 人 肉 搜索 "“ 霸 座 男 + 社 科 院 职 
工 ”“ 中 科 院 + 躺 枪 "等 应 事实 体 的 词 频 出 现 率 都 无 法 
达到 给 定 阔 值 ,因此 本 研究 最 终 得 出 1 个 应 事实 体 的 6 
个 话题 。 

调 取 情感 本 体 ,识别 受众 个 体 文本 观点 中 的 情感 
极 性 。 本 研究 选择 的 情感 本 体 将 情感 词汇 分 为 强度 弟 
进 的 五 值 (“1,3,5,7,9”) ,词汇 的 讲 贬 义 通过 强度 值 
的 正 负 来 勾勒 。 在 本 研究 中 ,受众 观点 中 情感 修饰 
词汇 强度 总 值 的 正 / 负 ”对 应 其 立场 的 "Positive/Nega- 
整个 观点 徐 从 的 情感 极 性 取 值 由 所 含 个 体 的 情 

秋 加 获得 。 此 外 ,修饰 情感 词汇 的 程度 副词 的 出 现 ， 
往往 会 对 当前 情感 词 的 强度 信 产 生 波 动 性 影响 。 发 了 


9 
tive 。 


准确 识别 信息 受众 对 应 事实 体 的 立场 ,本 研究 借助 文 
献 [17] 提 出 的 程度 副词 赋 权 方案 ,将 程度 副词 分 为 
“ 极 、 最 (1.5)”“ 很 (1.3)”“ 稍 微 (1.1)”“ 适 度 (1)” 
“不 够 (0.8) “过 分 ( -0.5) “否定 ( -1)”7 类 ,而 后 
与 其 修饰 的 情感 词 值 进 行 乘积 运算 ,最 后 累加 出 情感 
强度 / 极 性 。 倘 车 同 一 受众 观点 中 包含 多 个 话题 对 象 
(隶属 多 个 观点 篮 丛 ) , 则 分 别 计算 对 不 同 话题 对 象 的 
情感 取 值 后 按 前 文 提出 的 规则 进行 归 类 判断 。 
根据 情感 本 体 计算 出 的 各 受众 的 情感 极 性 和 强 
度 , 吻 除 中 立 受众 后 进一步 分 析 初 现时 间 窗 口 下 各 应 
事实 体 + 话 题 产 生 的 观点 徐 从 的 极 化 表现 情况 ,各 观 
点 簇 从 的 极 化 情感 极 性 以 “Negative” 为 主流 , 除 0C6 
的 初 现 窗口 为 T8 外 ,其 余 观 点 徐 从 的 初 现 窗 口 均 为 
Tl ,Ant Pet 阐 值 达标 。 此 外 ,对 立 立场 (positive ) 艇 从 
的 情感 量 与 之 对 比 结果 均 小 于 0.2 ,满足 对 比 阔 值 条 
件 。 得 出 各 观点 艇 从 规模 如 图 3 所 示 : 


受众 人 次 
3000 了 


2500 1 
2000 7 


1500 | 


1000 1 
0 + 
Ei T2 


an 
号 


0 
T4 5 T6 1 T8 


时 间 徐 口 
注释 ; T1-T7 时 段 徐 从 顺序 (0C1-0C5)，T8 时 段 徐 丛 顺 


图 3 各 测度 时 段 下 的 观点 簇 从 的 受众 总 量 


通过 前 述 步骤 中 的 情感 极 性 强度 计算 ,得 出 实证 
数据 在 测度 时 序 下 各 簇 从 的 极 化 受众 体 量 以 及 极 化 情 
感 总 量 如 图 4 和 图 5 所 示 : 


受众 人 次 
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2 0001 


1 5001 


1 000 ] 


500 ] 


Aan mau | 


OCl OC2 OC3 OC4 OCS OCe 
观点 簇 从 
图 4 各 测度 时 段 下 观点 簇 丛 的 极 化 受众 总 量 


调用 观点 复 丛 的 极 化 属性 描述 公式 ,得 出 各 篮 从 
在 不 同 测度 窗口 下 的 受众 吸引 率 极端 受众 增长 率 、 极 
化 情感 增长 率 , 见 表 1。 
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图 5 各 测度 时 段 下 的 观点 得 丛 极 化 情感 总 量 


调用 测度 公式 “Epd(TX)”“Epd(0C)”, 得 出 各 观 
点 篮 丛 在 测度 时 序 中 的 情感 极 化 表现 ( 见 表 2) ,以 及 


2 各 观点 篮 丛 的 整体 情感 极 化 度 ( 见 图 6) 。 
rR 虽然 本 次 实证 数据 的 应 事实 体 比较 集中 ,但 事实 
oc 上 ,围绕 同一 实体 的 不 同 话题 也 呈现 出 具有 差异 的 极 
0 化 特征 ; 
et 通过 观察 实证 结果 ,笔者 发 现 整个 网 络 与 情场 内 


时 间 徐 口 


表 1 网 络 与 情场 内 各 簇 从 的 受众 吸引 率 、 极 端 受 众 增长 率 与 极 化 情感 增长 率 


围绕 “ 霸 座 男 ” 出 现 的 观点 艇 从 的 情感 极 性 在 宏观 上 
具有 高 度 统 一 性 。 虽 然 “ 占 座 ” 和 “道歉 ”两 个 话题 在 


指标 本 志 T2 T3 T4 TS T6 I T8 
Ocl A 0.22 0.35 0.27 0.42 0.06 0.22 0.36 
Grea 0.46 0.1 0.01 0.005 0. 003 0 0.02 
有 Gre 0.49 0.14 0.006 0.004 0.002 0 0.01 
OC2 Aar 0.32 态 荐 0.03 0.01 0.09 0.14 0.19 
Grea 0.79 人 0. 009 0 0.001 0 0.002 
Grpe 0.87 3 二 全 0 0. 001 0 0.002 
Ec 1 0.12 0.14 0.4 Oh 0.35 0.02 0.05 

= Grea 0.37 0.02 0.003 0.04 0.08 0 0 

i Gs 0.32 0.06 0.004 0.06 0.06 0 0 
OC4 Aar Wy I 0.03 WE 0.26 0.28 9 0. 06 
Brest 0.56 0.004 0.09 0.009 0.003 0.02 0.008 
Grpe 8 33 0. 005 0.07 0.008 0. 002 0.01 0.008 
Ge A 0 0.32 0.13 0.14 0.22 0.07 0.34 
回国 Grea 0.34 0.07 0.04 0.005 0.05 0 0.09 
之 全 0.36 0.08 0.04 0.008 0.004 0 0.09 
OC6 Aar 一 一 一 一 一 一 0.93 
Grea 加 加 加 区 3 . 0.67 
Grpe = = = 妆 = 0.48 

表 2 网络 僵 情场 内 极 化 观点 徐 丛 在 测度 时 序 内 的 情感 极 化 度 

TI T3 T4 15 T6 T7 T8 
Ocl 0.1045 0.042 0.002 16 0.00189 0.000 15 0 0.005 4 
OC2 0.265 6 0.018 4 0.000 85 0 0.000 09 0 0. 000 38 

0C3 0.0414 0.005 6 0.001 4 0.008 5 0.024 5 0 0 
OC4 0.048 95 0.000 135 0.0136 0.002 21 0.000 7 0.008 25 0. 000 48 
OC5 0.0805 0.024 0.005 2 0.000 91 0. 005 94 0 0.030 6 
OC6 一 一 一 一 一 一 0.534 75 
网 络 与 情场 形成 初期 便 引 发 了 广泛 的 议论 ,但 聚合 形 多 的 与 情 子 话题 ,这 使 得 网 络 幅 情场 中 的 受众 注意 力 


成 的 观点 艇 从 却 并 未 呈现 出 很 高 的 情感 极 化 度 。 而。 出 现 跳 跃 式 转移 ,各 观点 簇 从 的 情感 动员 普遍 缺乏 持 
“论文 抄袭 ”和 “人 处 罚 " 两 个 笔者 认为 敏感 且 会 引发 情 。 续 性 。 又 由 于 0C1A0C2A0C3/0C5 在 时 间 窗 口中 均 出 


感 极 化 的 话题 ,在 整个 测度 时 序 内 也 表现 平庸 。 反 之 ， 。 现 极 化 指标 为 0 的 情况 ,抵消 
“高 学 历 "和 “轮椅 挑 


极 化 度 。 


测度 周期 中 的 极 化 表现 一 般 ,人 


一 


其 前 期 的 恨 好 极 化 指标 
FE” 两 个 话题 呈现 出 较 强 的 情感 ” 表现 。 忆 围绕 “高 学 历 ” 形 成 的 观点 簇 从 虽然 在 整个 
日 与 其 他 观点 艇 从 相 比 ， 


上 述 现象 的 出 现 主要 由 以 下 原因 造成 :中 在 高 铁 ”应 事实 体 身 份 的 话题 能 比较 容易 与 新 进出 现 的 与 情话 


霸 座 事 件 中 ， 
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也 


[se 


然 应 事实 体 较 为 统一 ,但 仍然 演化 出 繁 。 题 对 接 , 所 以 受到 了 和 较 持 续 的 关注 ,情感 极 化 度 较 高 。 
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情感 极 化 度 - 
0.12 


0.11 


OCl OC2 0C3 0C4 0C5 0C6 观点 族 从 
图 6 测度 时 间 内 各 观点 徐 丛 的 整体 情感 极 化 度 


@ 应 事实 体 挑 央 的 事件 是 在 测度 时 段 之 末尾 出 现 ,所 
以 情感 极 化 度 最 高 。 另 外 ,由 于 此 话题 的 出 现 ,使 得 原 
本 也 进入 隐 通 期 的 网 络 与 情场 再 次 被 激活 ,随时 间 流 
逝 面 淡化 的 话题 再 次 获得 关注 ,而 话题 兼容 性 较 好 的 
“入学 历 " 则 随 着 “轮椅 挑 央 " 话 题 的 出 现 ,在 最 后 一 个 
儿 旭 内 再 次 换 发 极 化 活力 。 

全 实证 得 出 的 情感 极 性 程度 说 明 话题 既定 特质 会 在 
情感 极 化 方面 起 到 较 高 的 影响 作用 ,“ 占 座 ” 和 “道歉 ” 
所 观点 徐 从 的 导 情 发 酵 深 度 不 足 , “论文 抄袭 "和 “处 
宾 琴 个 观点 簇 从 却 缺 乏 与 情 发 醇 广 度 。 围 绕 “ 高 学 
生活 题 产 生 的 观点 徐 从 兼 具 与 情 发 酵 的 深度 和 广度 ， 
所 以 受到 持续 关注 。 

.和 这 也 说 明 一 时 一 刻 的 情感 极 化 未 必 会 引发 震荡 ， 
所 队 在 实证 研究 中 所 聚焦 的 网 络 导 情场 内 “轮椅 挑 
峡 叶 = 生 的 观点 篮 从 或 将 产生 进一步 的 情感 极 化 ,但 其 
最 要 演进 态势 还 需要 延长 测度 时 序 来 完成 判断 。 然 而 
受到 持续 关注 的 话题 却 极 有 可 能 在 整个 与 情事 件 进程 
中 造成 不 可 遇见 的 后 果 , 在 情感 极 化 测度 和 网 络 与 情 
管控 实践 中 必须 对 此 类 话题 给 予 足够 的 重视 ,而 应 事 
实体 “ 座 霸 男 ”也 应 该 得 到 相应 的 重视 ,因为 在 场 域内 
该 实体 激发 起 与 情 受众 情感 倾向 的 高 度 一 致 ,如 不 采 
取 措 施 ,易于 与 其 他 同 质 事件 相互 作用 ,进而 再 次 引起 
网 络 民众 情感 的 集体 振荡 。 


笔者 提出 的 对 网 络 与 情场 中 观点 簇 从 的 情感 极 化 
度 进行 测算 的 方法 ,其 本 质 是 从 3 个 角度 综合 考量 场 
域内 各 极 化 观点 簇 从 的 情感 连贯 性 表现 。 通 过 在 时 间 
序列 内 的 极 化 指标 的 计算 ,最 终 得 出 一 个 观点 篮 丛 的 
整体 情感 极 化 值 ,为 网 络 与 情 受 众 极 化 的 干预 治理 提 
供 量化 依据 。 然 而 由 于 时 间 和 能 力 有 限 ,笔者 提出 的 
研究 方法 尚且 存在 一 定局 限 :测度 必须 依托 一 个 连续 


Mhul 


的 时 间 段 ,无 法 仅 通过 某 一 时 间 节 点 上 的 极 化 指标 完 
成 对 观点 簇 从 极 化 程度 的 整体 判断 。 相 信 随 着 此 研究 
的 进一步 深入 ,上 述 问题 将 会 得 到 妥善 的 解决 。 
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Measuring the Emotional Polarization of Opinion Cluster 
in Network Public Opinion Field 
Gao Junfeng Huang Wei? 
Beihua University Library ,Jilin 132013 
”Institute of Information Resource Management and Service ,Jilin University ,Changchun 132013 

Abstract: [Purpose/significance | This paper proposes a method to measure the emotional polarization degree of the 
opinion cluster in network public opinion field, which provides a basis for quantifying the emotional situation of opinion 
audience, identifying strongly polarized groups. [ Method/process | Firstly, the conditions of emotional polarization of 
public opinion audience are defined. Then, by setting conditional thresholds, the opinion cluster satisfying the conditions 
js screened out. Based on that, three polarization descriptive indexes( audience attraction rate/growth rate of extreme audi- 
ence/ growth rate of polarized emotion ) are introduced to describe the emotional fermentation degree of opinion clusters in 
the measurement time phase. Finally, the smoothing weights are introduced to weigh and synthesize the polarization per- 
foFiiance of each opinion cluster in the measurement time series, and the overall emotional polarization degree is obtained. 
[ Result/ conclusion | The emotional performance of opinion clusters at each time phase can provide judgement basis for 
plased emotional polarization intervention of public opinion audience. The comprehensive emotional polarization value is 
helbful to accurately identify the sensitive topics and groups in the field, and providing convenience for precise control of 
nEtwbrk public opinion. 

‘Keywords: network public opinion governance emotional polarization measurement opinion analysis network 
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